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Pigina Dice ebe decir
Todo el documento, Participante Agente
en general : ‘
1, - ‘empresa de transmision Empresa de Transmision Eléctrica, S. A.
‘ ‘ (ETESA)
3,4,5,6,164047 empresa de transmision ETESA
16, par. 5.2.1..5 aprobado aprobados
20, par, 76.2.1 deber presentar debe presentar -
30, par. 76.2..4 ' potencia la precio potencia al precio
30,par. 76.2..5 antenior anterior, .
Par. 7.6.3..3 excedente compensaciones excedente de compensaciones
35, par. 95.1..5 unidad falla unidad de falla
36, paf. 96.1.2 ~ todo energia 7 toda energia
47, par. 147.1..2 - los asociadas los asociados
48, par. 14.8.1..2 el CND debe los agentes deben

SEGUNDO: ADVERTIR a todo el sector eléctrico de la Republica de Panama que el résto del
Anexo A de la referida' Resolucién N° JD-605 del 24 de abril de 1998, y ella misma, se

mantienen iguales, inalteradas y vigentes en todo, excepto en lo que resulten modificadas por la
presente Resolucién. :

TERCERO: Esta Resolucion regird a partir desu publicacién.

Fundamento de Derecho: Ley No. 26 de 29 de énerc de 1996; la Ley No. 6 de 3 de febrero de
1997, Resolucion N° JD-605 del 24 de abril de 1998 del Ente Regulador de los Servicios
Publicos. ' .

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

NILSON A. ESPINO : RAFAELA., MOSCOTE
‘ Director - Director

JOSE GUANTI G,
Director Presidente

RESOLUCION N9 JD-764
(De 8 de junio de 1998)

El Ente Regulador de los Servicios Piiblicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, se cred el Ente Regulador de Ios'
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, con personeria juridica y
patrimonio propio, el cual tiene a su cargo el control y fiscalizacion de los servicios

publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y
electricidad,; '
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Que el numeral 11 del articulo 20 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, entre las
atribuciones del Ente Regulador, ia de ﬂjar las normas para la prestacion del servicio a las
que deben ceilirse las empresas de servicios publicos de electricidad, incluyendo las normas.
de construccion, servicio y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentmon
necesaria para mplementar su fiscalizacion,

Que el numeral 3 del articulo 90 de ta Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala, que las
* empresas distribuidoras tendran la obligacion, de realizar sus actividades conforme a las
disposiciones del respectivo contrato de concesion, prestando el servicio de distribucion en
forma regular y continua, con tos niveles de calidad que se determinen, y manteniendo las
redes de distribucion en condiciones adecuadas de conservacion e idoneidad técnica;

Que el numeral 7 del articulo 142 de la Ley N° 6 de 3 de Febrero de 1997 sefiala que
constituye una infraccion a la Ley, el 1ncumphmlento de las normas de calidad de servicio.
establecidas en el respectivo contrato de concesion o las que sean de aplicacion general; y
que este incumplimiento seré objeto de sancion por paite del Ente Regulador;

Que la relacién entre la Empresa de Distribucion Eléctrica y sus clientes se basa en una
transaccion comercial, en la cual el cliente paga por el servicio eléctrico y, por ende, tiene
el derecho de recibir una calidad de servicio aceptable.

Que resulta neoesario que Ios niveles de calidad del servicio eléetrico con que debe ser
prestado el servicio sean definidos claramente.

Que las caracteristicas del suministro de electricidad tienen que ser conocidas de antemano
por los clientes, y asi permitir al cliente y fabricantes de equipos eléctricos, conocer las
condiciones técnicas bajo las cuales operaran los equipos eléctricos, posibilitando una
" adecuada eleccion de los mismos, a fin de que funcionen adecuadamente bajo las
caracteristicas técnicas del sistema eléctrico nacional.

Que results injusto para el cliente obtener una calidad inferior a la aceptable por lo que
deben definirse también las compensaciones a que tiene derecho el cliente en caso de
recibir un servicio eléctrico de inferior calidad a la especificada.

Que las cargas eléctricas de los clientes, después del punto de entrega, pueden producir
disturbios que se propagan al sistema de distribucion, y en algunos casos hasta al Sistema
Interconsctado Nacional (SIN) afectando negativamente el suministro & otros clientes

Que a efectos de asegurar la compatibilidad electromagnética del sistema de distribucion
eléctrica, se deberan imponer restriociones y controles en las cargas eléctricas de los
clientes que causen estos disturbios, siendo los mas comunes el efecto de parpadeo y las
arménicas.

Que resulta necesario, a los efectos de ejercer dichos controles, otorgar a las Empresas de
Distribucion Eléctrica las herramientas necesarias a fin de accionar sobre los chentes
perturbadores

Que dichas acciones deben traduclrse en el envio de sefiales claras que incentiven al usuario
a mitigar las perturbaciones que produce

Que es necesario que el Ente Regulador de los Servicios Publicos, establezca las Normas de
Calidad del Servicio Técnico a que deberin ajustarse las Empresas de Distribucion
E]ectnca y los Clientes conectados a la misma.
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RESUELVE:

PRIMERO: -DICTAR la Norma de Calidad del Servicio Técnico, para las empresas
distributdoras del servicio publico de electricidad y para los clientes conectados a la misma,
la cual se detalla en el Anexo - A de esta Resolucidn, que forma parte integral de la misma.

SEGUNDO: ADVERTIR a las empresas de distribucion eléctrica, y a sus clientes, que el
Ente Regulador velara por el fiel cumplimiento de las dlSpOSICIOl’leS de esta Resolucnon y
“aplicara las penalidades aqui descritas tal cual se sefialan.

TERCERO: ADVERTIR a las empresas de distribucion eléctrica, y a sus clientes, que, a
efectos de implementar gradualmente la Norma de Calidad del Servicio Técnico establecida
en la presente Resolucion, con la finalidad de posibilitar la adecuacion de fas empresas, los

periodos de implementacion de las mismas se estableceran en los contrato de concesion de
cada empresa distribuidora.

CUARTO La presente resoluc:on empezaré a reglr a partlr de su publicacion,

Fundamento De Derecho: Ley N° 26 de 29 de Enero de 1996, Ley N° 6 de 3 de Febrero
de 1997,y Decreto Ley N° 10 de 26 de Febrero de 1998,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
NILSON A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director
JOSE GUANTI G.
Director Presidente
ANEXO - A

- NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

CONTENIDO

1 Definiciones.

2 Pardametros Técnicos a Cumplir por las Empresas de Distribucién Eléctrica
2.1 Etapas de Implementacion

2.2 Confiabilidad
2.2.1 Indicadores Globales
" 222  Indicadores por Cliente

2.3 Niveles de Tension
2.3.1  Limiles admisibles
232  Campaila de Medicién
2.3.3 - Indicadores Globales de Producto Técnico acerca de la Campaiia de Medicion

2.4 Efecto de Parpadeo (Flicker)
241  Indicador del Efecto de Parpadeo
242  Mediciones .

2.5 Armoénicas
2.5.1  Limites admisibles
2.5.2  Maediciones
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3 Compensaciones por Desviaciones en la Calidad del Servicio Tecnico

3.1 [Indices de Confiabilidad.

1.1 Indicadores '
1.2 Reduccién tarifaria para los clientes del sistema de distribucion,

3.2 Niveles de Tensién
32,1 indicador
322  Reduccién Tarifaria

3.3 Efecto de Parpadeo
33.1  Indicador
3.3.2  Reduccion tarifaria

3.4 Armdnicas
341 Indicador.
34.2  Reduccion tarifatfa

kX
3

4 Pardmetros Técnicos a Cbmplir por los Clientes
4.1 Introduccién

4.2 Efecto de Parpadeo
42.| Indicador
422 Limites
423 Mediciones a los clientes

4.3 Armbnicas
4131 lIndicador
4,32 Limites
4,33 Maediciones a los clientes

5  Penalizaciones Por Inyeccion de Disturbios Eléctricos
* &1 Efecto de Parpadeo (Flicker)
5.2 Distorsion Armonica

6  Suministro De lnformacién Al Ente Regulador

6.1 Informacion de Confiabilidad.
6.1.1  Informe mensual con las interrupciones del servicio.
6.1.2  Registros a disposicion del Ente Regulador _

6.1.3  Informe trimestral

6.2 Informacion de los Niveles de Tension.
6.2.1 Un informe trimestral .
6.2.2  Registros a disposicion del Ente Regulador

6.3 Informacién del Efecto de Parpadeo y de las Arménicas.
6.3.1  informe trimestral
6.32  Registros a disposicion del Ente Regulador

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

1 DEFINICIONES.

Arménicas: Son componentes de frecuencia que son multiplos enteros de 1a frecuencia .
fundamental de la onda sinusoidal ideal de 60Hz. ‘
Compatibilidad Electromagnética: Se refiere al funcionamiento apropiado y satisfactorio de

un equipo eléctrico bajo caracteristicas eléctricas dadas.
Disturbios Eléctricos: Se refiere a perturbaciones que un cliente inyecta. a las redes de
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distribucion, tales como el Efecto de Pardadeo y las Armonicas, por mencionar los mas
comunes. |
Efecto de Parpadeo (FLICKER) Es una variacién rapida y ciclica del voltaje, que causa una
fluctuacion correspondiente en la luminosidad de las lamparas a una frecuencia detectable por
¢l ojo humano.

Emisidon: Se refiere a las perturbaciones eléctricas producidas por una carga, que se propagan
al sistema eléctrico de potencia, al cual esta coneclada la carga.

Punto de entrega: Es el punto del sistema de transmision en el que una empresa de
distribuciéon o gran usuario es conectado, y donde ocurren las transacciones de electricidad.
También es el punto donde un cliente es suministrado por la empresa de electricidad.

2 PARAMETROS TECNICOS A CUMPLIR POR LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION
ELECTRICA

Sera de exclusiva responsabilidad de las Empresas de Distribucion Eléctrica prestar el servicio
‘piblico de distribucion de electricidad con un nivel de calidad satisfagtorio, acorde con los
“parametros establecidos en la presente Norma.

Para ello deberén reallzm' los traba_]os ¢ inversiones que estimen convenientes de forma tal de
asegurar la prestacion del servicio con la calidad indicada. '
Las exigencias referentes a la Calldad del Serviclo Piblico establecides en el presente
documento deberian ser de aplicacidn para todos loa tipos de suministros, incluidos aquellos.
que solo utilicen las redes de las Empresas de Distribucion Eléctrica para acceder a un mercado -
o para adquirir energla en forma directa a través de un generadot (peaje)

Los incumplimientos a los pardmetros establecidos se traducirdn en una reduccion de las tafifds
a aplicar a los clientes afectados, teniendo en cuenta que lo abonado por los mismos en
concepto del suministro recibido esta asociado a una determinada calidad de dicha prestacign, v

Sera responsabilidad de la empresa de Distribucion Eléctrica el asegurar a sus clientes el
abastecimiento de su demanda, por lo que en ningin caso podran invocar el insuficiente
abastecimiento de energia eléctrica como eximente de responsabilidad por el incumplimiento
de las normas de calidad de servicio establecidas.

Las condiciones de Calidad del Servicio especificadas en el presente documento se
corresponden con un nivel estandar de la prestacion. En caso de que algin cliente requiriese
cualquier otra condicién de calidad de servicio superior a la contemplada, se deberan acordar
entre las partes las condiciones particulares de calidad. mediante la celebracion de contratos.

Los valores limite admisibles para los distintos indicadores controlados se discriminan en
funcion a la zona ( Centros Urbanos o Areas Rurales) que abastecen adoptando para la
clasificacion de la misma lo establecido en la NORMA DE ALUMBRADO PUBLICO PARA
CALLES Y AVENIDAS DE USO PUBLICO, CAPITULO 1I.

Se exceptuaran de las compensaciones estipuladas en esta norma, los casos debidamente

comprobados de fuerza mayor y caso fortuito, segin lo establecido en el Reglamento de la Ley
6 de 3 de febrero de 1997.

2.1 ETAPAS DE IMPLEMENTACION

A efectos de implementar el Régimen de Calidad de Servicio establecido en la presente Norma
en forma gradual con la finalidad de posibilitar la adecuacion tanto de las empresas como de

los Clientes vinculados a las mismas, la duracién y fecha de entrada en vigencia de las mismas
se definirdn en el Contrato de Concesion.
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El Ente Regulador impondra las sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VI de la Ley
N° 6 de 3 de Febrero de 1997, cuando la empresa de distribucion eléctrica no de cumplimiento
a Jas exigencias establecidas en la presente Norma ¢ a sus fechas de implementacion.

1.2 CONFIABILIDAD

La calidad del servicio en lo que respecta a la confiabilidad se evalilmré sobre la base de la
- frecuencia y la duracion de las interrupeiones a los clientes.

Las interrupciones que se computaran seran todas aquellas cuya duracion sea superior a tres
minutos, quedando excluidas las que presenten una duracién inferior o igual a ese lapso.

Los indicadores a controlar seran los Siguientes:
2.2, l Indicadores Globales

-SAIFI =

Frecuencia medna de interrupeiones por cliente, por afio.

N

SAIFI =

Qmml’

-SAIDI= Ti |emp(1 total promedio de lnterrupcrén por cllente, por afio.

ZQﬁS‘IKTfH

SAIDI = !
QOtolal

-CAIDI= Duracién promedio de cada interrupcidn

= SAIDI/ SAIFI
-ASAI=  Disponibilidad promedio del sistema
=1 -(S4IDI/ 8760 )

Qfs; = Cantidad de clientes interrumpidos
Qrotal = Namero total de clientes en el sistema
Tfs; = Duracion de cada interrupeién

n= ntmero de interrupciones en el periodo

Los limites recomendados para las empresas de distribucién, incluyendo las interrupciones
(mgtmdaspm causas Externas a Ia red propla se indican en las TablasN° 1 y N° 2.

Tabla N° 1
Liwmnites de los Indicadores de Confiabilidad Globales para las

Empresas de Distribucién en los CENTROS URBANOS (Ciudad y Area Urbana).

FECHAS DE IMPLEMENTACION
Indicador { | de Enero 1999 | | de Enero 2000 | 1 de Enero 2001 | 1 de Enereo 2002
SAIF]1 12/ affo 10/ affo 8 / afio 6 / afio
SAIDI 35.04 horasiaﬁo: . 26.28 horas/afio 17.52 horas/aio 8.76 horasfafio
CAIDI 2.92 horas 2.62 horas ~ 2.19 horas 1.46 horas
-ASAl 99.60% 09.70% 99 80% 99.90%
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Tabla N°2
Limites de los Indicadores de Confiabilidad Globales para las
Empresas de Distribucion en Las AREAS RURALES
FECHAS DE IMPLEMENTACION
Indicador 1 de Enero 1999 | 1 de Julio 2000 i de Enero 2002
SAIFI 14 / afio 12/ afio 10/ afio
SAIDI | 78.84 horas/aio | 61.32 horas/afio 4380 horas/afio
CAIDI 5.63 horas | ' 5.11 horas : 4.38 horas
ASAI 99.10% 09.30% 99.50%

222 lndlcadores por Cliente

Los indicadores por cliente que se controlaran seran los mlsmos que los definidos como Indices
- Globales aplicados para cada cliente individual;

 SAIFIcl = > Interrupciones

in}

SAIDicl =y Tiempow

f=l

Tabla N° 3
Limites de Ios lndlcadores de Confiabilidad Individuales para las
Empresas de Distribucion en los CENTROS URBANOS (Ciudad y Area Urbana).

TIPO DE Indice FECHAS DE IMPLEMENTACION
CLIENTE 1 de Enero 1 de Enero | 1 de Enero l de Enero
‘ 2003 2004 2005 2006
Clientes en SAIFIcl 12 / aiio: 10/ afio 8 / afio 6 / afio
Media Tension | SAIDIcl 35.04 26.28 17.52 8.76
, horas/afio | horas/afio | horas/afio | horas/afio
Clientes en SAlFIcl 12 / afio 10/ afio 8 / afio 6/ afio
Baja Tensidn SAIDIcl 35.04 26.28 17.52 8.76
S horas/afio | horas/afio | horas/afio | horas/afio
Tabla N° 4

lentes de los Indicadores de Confiabilidad Individuales para las

Empresas de Distribucién en Las AREAS RURALES.

TIPO DE CLIENTE Indice FECHAS DE IMPLEMENTACION
‘ ‘ 1 de Julio 1 de Enero t de Julio
o 2003 2005 2006
Clientes en SAIFIcl 14/ afio 12 / afio 10/ aiio
Media Tension | SAIDIcl 78.84 61.32 43.80
: horas/aiio horas/aiio ~ horas/afio
Clientes en SAIFIcl 14 / aito 12/ ajfio 10/ afio
Baja Tension SAIDIcl 78.84 61.32 43.80
horas/afio horas/afio horas/afto
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2.3 NIVELES DE TENSION

La empresa distribuidora deberd mantener sus niveles de tension, dentio de los rangos
sefialados en esta norma, de manera que los equipos eléctricos de los clientes puedan operar

_eficientemente dentro de las tensiones normalizadas para el sistema de distribﬁgibn eléctrica.

2.3.i Limites admisibles

Los niveles maximo y minimo de tension, segin las ‘zonas de servicio, en el punto de
suministro o entrega al cliente, se indican en la Tabla N° 5 y Tabla N° 6.

Tabla N° 5- Limites permisibles de Baja Tension (hasta 600 V)

FECHA CENTRO URBANO RURAL AISLADO
1 de Enero 1999 AU£10% AU 10% AU = 10%
T de Enero 2001 AUE7.5% AU=85% AUz %
{1 de'Enero 2003 AUZ5% AU£7.5% AU+ 8%
Donde: -
AU=Vabs(Us-Un)/Un

Vabs{Us-Un)/Un: es igual al valor absoluto de la diferencia entre la tension medida del
suministro (Us) y la tensién nominal del suministro (Un).

Tabla N° 6 - Limites permisibles de Media Tensién (mayor a 600V y menor a 115 kV)

~FECHA CENTRO URBANO RURAL AISLADO
1 de Enero 1999 AU£7% AU 9% AU+ 10%
1 de Enero 2001 AU £ 6% AU+8% AU + 9%
T de Encro 2003 AUE5% AUZ7% AU £ 8%

(*) = AISLADO SE REFIERE A UNA RED DE DISTRIBUCION, QUE NO ESTA CONECTADA AL
- SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL (SIN). ‘

El control del nivel de tension suministrada se basara en Jos resultados de cada una de las
mediciones realizadas y de indicadores del tipo global obtenidos a partir de los resultados de la
totalidad de las mediciones efectvadas mediante la ejecucion de campafias de medicion en
diversos puntos de la red.

El equipamiento de medicion a utilizar por la empresa distribuidora deberd ser de un tipo
especialmente disefiado para medir niveles de tension o voltaje.

2.3.2 Campafia de Medicién

Es obligacion de la empresa de Distribucién Eléctrica, efectuar semestralmente un registro o
medicion vélido del nivel de tension en el 1 % de sus clientes seleccionados al azar con critetio

estadistico, agtupados por Corregimiento, y Categotia Tarifaria.

El registro 0 medicion en cada cliente debers realizarse pbr un periodo no inferior a los 7 dias
corridos, registrando valores a intervalos de 15 minutos. ‘ '
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R

La empresa de distribucién, deber4 suministrar el listado de clientes seleccionados, con su
localizacién, categoria tarifaria y nivel de tensidén de suministro, para su control al comienzo de
cada semestre. El Ente Regulador podra modificar esta lista si lo considera necesario.

Las empreéas de distribucién deberdn empezar con el programa de medicién, a partir de la
primera fecha de 1mplementac16n de los limites permisibles de tensién, segin se establece enel
contrato de concesion.

2.3.3  Indicadores Globales de Producto Técn’co acerca de ]a Campaiia de Medicién

A efectos de evaluar convenientemente el conjunto de las rediciones realizadas a lo largo.de 1a -
Campafia de Medicion se determinaran los siguientes indicadores Globales, cuyo
incumplimiento dara origen a la aplicacién de sanciones a la empresa de Distribucion Eléotrica,
independientes de aquellas que podrian surgir por los apartamientos reglstrados en cada una de

las mediciones realizadas:

Estos indicadores se calcularan semestralmente considerando una ventana mdvil anual que
contempla las mediciones realizadas en el semestre bajo analisis “n” y el anterior “n-1”. En el

grafico siguiente se indica lo establecido anteriormente: : :

: 6 meses 6 meses . 6 meses

-,

Semestre (n-3) Semestre (n-2) ' Semeire (n-1 Semestre (n)

4
Los valores de tension registrados, utilizados para la determinacién de los indicadores, se
analizardn en base a los apartamientos del valor nominal medido, dlscnmmados pot Rangos de

unidad porcentual.
a) FEBp: Frecuencid Equivalente por Rango de Tensibn.

Nrg g

Nrg jor

FEB , =

Donde: .
FEByg: Frecuencia Equivalente asociada al Rango “B”.
Nrgp: Cantidad de Registros vélidos asociada al Rango “B”.
Nrgror: Cantidad total de registros validos.
Este indicador se discrimina a su vez en:

FEBpgg: Frecuencia equivalente dentro de los limites admisibles

FEBpn.pen: Frecuencia equivalente fuera de los limites admisibles

b) FEBPy: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension fuera de los limites admisibles.

NrgP )
N rgP Tot

FEBP
Donde:

FEBPg: Frecuencia Equivalente por Rango de Tensién “B” fuera de los limites
admisibles
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NrgP,;”’.’ : Cantidad de Registros fuera de los limites admisibles asociados con el Rango |
“B”. o .
NrgPr: Cantidad de Registros Totales fuera de los limites admisibles.

¢) FEECg: Frecuencia Equivalente por Encrgia Consumida desagregada por Rango de Tension.

TotMed ) { )
me
| Eng ™
— _med =]
FEEC g = e 1
Eng ,
Donde: N ‘ ‘
| Engs™¥: Energia Registrada en la medicién (med) asociada con el Rango de Tension
“B”. }

Eng r: Energia Total Registrada
TotMed: Total de Mediciones Realizadas en el Perfodo Considerado.

Si al cabo del semestre controlado la relacidn FEByoper (Rangos No Permitidbs) es mayor al §
%, la empresa Distribuidora deberd compensar a los clientes en funcion de la Frecuencia
Equivalente y la Energfa asociada en cada Rango. |

24 EFECTO DE PARPADEO ( FLICKER)

2.4.1 !ndicadof del Efecto de Parpadeo

El indicador del efecto de parpadeo en el sistema de distribucion, debera ser medido por el
indice de severidad de efecto de parpadeo de corto plazo Pst.

El Pstideberé serigual a 1.00 para todos los niveles de tensién de distribucién.

i.4.2 Mediciones

Las mediciones para determinar la presencia del efecto de parpadeo, deberan ser realizadas en
los terminales de baja tension de los transformadores instalados en la red de distribucion, al
igual que en los transformadores de potencial de las subestaciones, o en cualquier punto donde
se sospeche que pueda haber inyeccion del Efecto de Parpadeo. '

- Mensualmente, la empresa de distribucién seleccionars al azar un (1) punto de verificacién por
cada 60,000 clientes, donde efectuard las mediciones. El Ente Regulador podra designarle
puntos de verificacién a la empresa de distribucién, cuando asf lo estime conveniente.

El periodo de medicién en cada sitio debe ser de catorce (14) dias. Las mediciones se deben

realizar con un medidor de efecto:de_parpadeo para intervalos de 10 minutos y de acuerdo a los
procedimientos especificados en la norma [EC 868. o :

Las empresas de distribucion deberan empezar este pro

grama, segun la fecha de
implementacion que sea establecida en el contrato de concesion. ‘

25 ARMONICAS

2.5.1 Limites admisibles

La empresa, en su sistema de distribuéién, deberd limitar la distorsién arménica en los niveles
. de Media y Baja tensién de acuerdo a lo especificado en la Tabla N° 7.

-



N°23,561 Gaceta Oficial, miércoles 10 de junio de 1998 51

-

Estos niveles de referencia para las armonicas de tension en Baja Tensién, no deben ser
superados durante mas del 5 % del periodo de medicion.

Tabla N°® 7 - Limites de distorsién arménica en Media y‘ Baja Tension

' Orden de la arménica | Tasa de distorsion individual (TDI) % |
| (n)
(impares no multipios de
3) 6.0
5 o 5.0
7 35
11 3.0
13 2.0
17 1.5
.19 15 -
23 ‘ 1.5
25 0.2+ 1.3x25/n
>25 |
(impares maHiplos de 3) ‘
3 o 5.0
.9 1.5
15 | 0.3
21 0.2
>21 0.2
(pares)
2 2.0
4 ' 1.0
6 0.5
8 0.5
10 0.5
12 0.2
>12 02
Tasa de Distorsion
Total (Vpar)}%e 8,

2.5.2 Mediciones

Mensualmente, la empresa de distribucion seleccionara al azar un (1) punto de verificacion por
cada 60.000 clientes, donde efectuara las mediciones. El Ente Regulador podra designarle.
puntos de verificacion a la empresa de distribucion, cuando asi lo estime conveniente.

Las mediciones para determinar los niveles de armdnicas, deberan ser realizadas en los
terminales de baja tension de los transformadores instalados en las lineas de distribucion, o en
el punto de entrega del cliente individual. '

‘Las mediciones de distorsion armoénica de tension individual y la distorsién armonica de
tension total deberd ser realizadas en intervalos de 10 minutos y de acuerdo a la norma IEC
1000-4-7. |

Las empresas de distribucion deberan emnpezar este programa, segin la fecha de
implementacion que sea establecida en el contrato de concesion.
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3 COMPENSACIONES POR DESVIAC]ONES EN LA CALIDAD DEL SERVICIO
TECNICO

Las compensaciones econdmicas a los clientes afectados por un suministro que se aparte de las

© exigencias establecidas en la presente- Norma tienen por objetivo, ademds de la propia

compensacion por el servicio inadecuado, actuar como incentivo para mejorar la calidad del
servicio y como una sefial para la inversion en recursos que conlleven a esas mejoras.

En los casos en que se verifique la existencia de apartamientos a los limites establecidos para
cada uno de los indicadores controlados, la empresa de distribucion eléctrica aplicara las
compensaciones a los clientes, mediante descuentos en las tarifas vigentes, indicadas a
contmuacmn

3.1 INDICES DE CONFIABILIDAD. |

3.1.1 [Indicadores ‘
Los indicadores controlados a efectos de la determinacion de la Reduccion Tarifaria son:

(8) Frecuencia promedio anual de interrupcion por cliente: SAIFI

(b) Duraeldn promedio anual de Interrupelones por eliente: SAIDI

3.1.2  Reduccién tarifaria para los cllentes del sistema de distribucién.

Las Reducciones tarifarias seran valoradas en funcidn a la energia no serwda de acuerdo a las
si gulentes expres:ones

a) Si SAIFI > SAIFL i ¥ SAiDl < SAIDLjjicc , la formula de la Reduccién Tarifaria es:

Reduccion tarifaria = [(SAIFI - SAIFLimic)/8760] x SAIDI/SAIFI x Encrgia anual consumida

(kWh) x Costo de la energia no servida (B/./k Wh)

b) Si SAIDI > SAIDI e ¥ SAIFL < SAIFLimi . la formula de la Reduccién Tarifaria es:

Reduccion tarifaria = [(SAlDl SAIDI)imi)/8760] x Lnergla anual consumida (kWh) x Costo
1 de la energia no servida (B/./kWh)

c) Si SAIDI > SAID i y SAIFI > SAI Fi;.mm , Se presentan dos casos:

c.1) Si SAIDVUSAIFI < SAID] mices SAlFl"mi.g , entonces la Reduccion Tarifaria se
aplica segun la formula indicada en a).

¢ 2) Si SAIDI/SAIFI > SA[Dl"m“e[ SAlFl",.mc , entonces la Rcduccton Tarifaria se
aplica segtin la formu]a indicada en b).

El valor del Costo de la Energla no Servida a efectos de la determinacién de las reducciones
tanfnrlas seré de 1.50 B/./kWh.
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Esta reduccion tarifaria la aplicara la empresa distribuidora, y se transfiere en la forma de un
crédito en la factura eléctrica a los clientes cuyos tiempos y frecuencias totales de
interrupciones en un afio excedan los limites permitidos.

La emptresa de distribucion debera calcular y preparar un informe anual, durante el pnmer mes
del afio en curso, con las cantidades que resultaron de la valorizacion de la reduccion tarifaria
del afio anterior, indicando para cada uno de los clientes afectados, la compensacion que le
corresponde. Los clientes deberan recibir su reduccion tarifaria en un credito unico, en los
ciclos de facturacién que correspondan al segundo mes del afio en curso. -

Este mforme anual, deber4 ser acompaiiado de una declaracion jurada por el representante legal
de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacién suministrada.

Este informe se presentara un afio despues de fa fecha de 1mplemcnta<:1on que sea a establecida
en el contrato de concesion

3.2 NIVELES DE TENSION

3.2.1 Indicador

El indicador utilizado a los efectos de la determinacion de la Reduccion Tanfarla es el AU, que
se expresa como porcentaje de la tension nominal.

3.2.2 Reduccién }Tarﬂ‘aria

Si como resultado de las mediciones realizadas se detectara el incumplimiento de los niveles -

de tensién admisibles, durante un tiempo superior al 5% del periodo en que se efectie la
medicién, la empresa de Distribucién Eléctrica deberd compensar a los clientes afeclados

mediante !a aplicacion de una reducci6n tarifaria hasta tanto se demuestre de manera fehaciente
la solucién del problema.

Para el caso de incumplimientos en los niveles de tensién, la Reduccion Tarifaria se calculara
" en base a la valorizacién de la totalidad de la energia suministrada en malas condiciones de
calidad, de acuerdo a lo especificado en la Tabla N° 8, indicada a continuacién:

Tabla N° 8 — Valorizacion de la Energia segn’ni el grado de apartamiento a
los limites admisibles .

AUsup superior al | VALORIZACION DELA
admisible en (%): ENERGIA - CEp,
(B/./kWh)

<1 0.050

<2 0.072

<3 0.093

<4 ‘ 0.115

<5 0.137

<6 0.158

<7 0.180

<8 - 0340

<9 0.500

<10 0.833

<11 ' 1.167

>11 1.500

Se define a AUgyp como el porcentaje de apartamiento del Valor Admisible definido en el
punto 2.3.1 Limites Admisibles.
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La Compensacién correspondiente al periodo de medicion por apartamiento en el nivel de
tension admisible que servira de base para la determinacion de la reduccion tarifaria
correspondiente se calculara mediante Ia siguiente expresion:

Cpm = ‘ZCE(H) *ENE g,

b=pr

'Cpm : Compensacion determinada para el periodo de medicion.
CE,3, - Valorizacion de la Energfa en funcién del apartamiento detectado.

: Sumatoria considerando todos los registros penalizados.
B=1p ' , :
ENE, p, : Energia Registrada durante el periodo de medicién. En a uellos usuarios con una
(B) g g p q
potencia menor o igual a 10 kW, la Distribuidora podra distribuir la Energia Registrada en el
medidor de facturacion en base a una curva tipica de consumo correspondiente a su categoria
tarifaria. |

La reduccion tarifaria se extendera hasta que la empresa de Distribucion Eléctrica demuestre en
forma fehaciente, mediante la realizacion de un nuevo registro, que el inconveniente ha sido
solucionado. La extension sera proporcional al periodo de tiempo hasta que se efectiie la nueva
medicién que demuestre la solucion de! problema, determinandose el monto de la Reduccidn

Tarifaria de acuerdo a la siguiente expresion:

Cpm
Dpm

Re duccion Tarifaria = (Dpm + Dnm) x

Dpm: Duracién del periodo de medicion en dias | ‘
Dnm: Duracién del periodo en dias hasta la realizacién de la nueva medicion contado a
partir de la finalizaci6n del periodo de medicion '

Para el caso de incumplimiento a los Indicadores Globales acerca de la Campafia de Medicién,
la Reduccion Tarifaria serd la siguiente:

Reduccién Tarifaria = ETF *( S FEEC, *CE, * FEBP,,) |
! , A= .

Donde
~ Zg=pp): Sumatoria sobre los Rangos fuera de los limites admisibles segun se

corresponda con el periodo considerado.

ETF: Energfa Total Facturada por la empresa de Distribucion Eléctrica en el

periodo controlado, en kWh.

FEBPpg: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension fuera de los limites admisibles.

FEECg: Frecuencia Equivalente por Energia Consumida desagregada por Rango

de Tension. ‘ ' , '

CEp: Valorizacion de la energia suministrada fuera de los limites adniisibles

segun Tabla N° 6. ‘ :

Las Reducciones Tarifarias seran reintegradas a todos los Clientes como un crédito en la
facturacion, en forma proporcional al consumo que cada uno hubiera tenido en el semesire de
control. El reintegro serd global, es decir que no se discriminar4 por tipo de Cliente o tarifa.
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La empresa de distribucién deberd calcular y preparar un informe trimestral con las cantidadgs
que resultaron de la valorizacién de las reducciones tarifarias, indicando para cada uno de los -
clientes afectados, la compensacion que le curresponde.

Este informe trimestral deber4 ser acompatiado de una declaracion jurada por el representante
legal de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacién suministrada.

Estos informes se presentaran segin la fecha de implementacion que sea establecida en el
contrato de concesion.

3.3 EFECTO DE PARPADEQ

33.1 Indicador

El indicador para el efecto de parpadeo es el Indice de Severidad de Efecto de parpadeo de
- Corto Plazo (Pst} medido. ‘ '

3.3.2 Reduccién tarifaria

La Reduccion Tarifaria estard basada en funcion a los apartamientos por encima de los Niveles
de Referencia de los Indices de severidad y la energfa suministrada en esas condiciones.

Se define como Distorsién Penalizable por Efecto de Parpadeo (DPF), al valor de diétorsibn

por fluctuaciones rapidas de tension encontrado en cada intervalo de medida, por encima de los
Niveles de Referencia.

Para cualquier punto de suministro, la distorsion penalizable se define como:

pnt (k}- Pal }

DPF, = Max{o,
Psl

Donde:

Pst(k): es el indice de severidad por Efecto de Parpadeo de corta duracion registrado en el -
intervalo k de medida (10 minutos).

Pst cs_el Nivel de Referencia igual a uno (1)

" DPFK se calcula para cada intervalo k de cada semana del periodo de medicion,
 registrandose el Pgi(k) y la encrgia suministrada E(k) durante cada intervalo k.

Si en una medicion se verifica que por un periodo superior al 5 % del periodo de medieign se
ha superado el Nivel de Referencia (Pst de referencia), la empresa de Distribucion Eléctrica
debera compensar a los clientes afectados mediantc una Reduccion Tarifaria.

En el caso anterior, en cada intervalo (k) registrado con energia suministrada en malas
condiciones de calidad (intervalos con DPF mayor que cero). se utilizaran los siguientes
valores de valorizacion de la energia suministrada en condiciones inadecuadas (B/./kWh) para
el calculo de la compensacion: | .

0<DPF<1l 1.50* DPF’ |B/./kWh]
1<DPF - 150 |B/./kWh]
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La compensacion que servird de base para la determinacién de la Reduccién Tarifaria se
calculara como:

‘ : 2 :
Compensacion(B/)= = ¥ l.SO*[DPFk) *E(k) + . ¥1.50+%E(k)

k:DPFk <1 | k:[)l’Fk >1

La reduccion tarifaria debera ser aplicada por la empresa de distribucién, a los clientes
afectados por la ocurrencia del efecto de parpadeo, una vez que se haya detectado el disturbio,
y hasta que el mismo haya sido resuelto.”

La empresa de distribucion con la aprobacién del Ente Regulador, podra sancionar y/o
penalizar al cliente que resulte causante del disturbio, una vez que se haya verificado dicho
incumplimiento de acuerdo a lo indicado en el punto 4.2 de la presente Norma ' :

La empresa de distribucién debera calcular Yy preparar un informe trimestral con las cantidades

- que resultaron de la valorizacion de la reduccion tarifaria, indicando para cada uno de los

clientes afectados, la compensacion que le corresponde.

Este informe trimestral debera ser acompafiado de una declaracion jurada por el representante
legal de la empresa, donde este certifica la veracidad de la informacién suministrada.

Estos informes se presentardn segun la fecha de implementacién que sea establecida en el
contrato de concesion.

3.4 ARMONICAS

3.4.1 Indicador |
Las armdnicas en el sistema de dislribuc.i(m se miden por los indicadores Vbar ¥ Voar. donde:

" Vpar = Distorsion armonica individual de tensién (%)

 ¥par = Distorsién armonica total de lension (%)

3.4.2 Reduccién tarifaria
£

La Reduccion Tarifaria estara basada en funcion a los apartamientos por encima de los Niveles
de Referencia de los lndicadadorcs Voary Voary la energia suministrada en esas condiciones.

Se define como Dislorsifm Penalizable de Amoénicas (DPA) a la distorsion arménica
enconlrada en cada intervalo de medida. por encira de los Niveles de Relerencia segin la
siguiente expresion: ‘ :

' ‘ S . 40 .
DPA, =Max[0,MV"AT +lZMax 0, Voar, m Vo,
Voar 35 Vot

Donde:
Viar (k) es la tasa de distorsion total registrada en el intervalo de medicion k (10 minutos).
Voar es el nivel de distorsién (otal de referencia definido en la TablaN® 7

—

mei (k) es el valor de la lension armoinica i en el intervalo de medicion k.
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Vpa,es el Nivel de Referencia de la tension armonica i definido en la Tabla N° 7.

DPAY se calcula para cada intétvalo k del périods de inedicion, registrdhdose la energia
surhinistrada E(k) dutante eada iritetvalo k. ‘ :

Si el ha edicion s verifiea que pot un petiodo supetiot al 5 % del perfodo de medieion sc
ha siperado el Nivel dé Refereneid patd alguito de loy ihdicadores eotitrolados; la empresa de

 Distribucién Eléctrica debetd coitipenisat # los clieites afectados mediante. una Reduccion
Tarifatia. ‘

Eit ¢l taso aiteriot, i cada intsivalo (k) registrado eoh eheipia suministtada et malas
cohdiciones de calidad (irtetvalos eon DPA mayor que cero), se utilizaran los siguientes
valores de valotizacion de la eneigia suministrada en condiciones inadecuadas (B/./kWh) para
el caletlo de la eomperisacion: -

0 <DPAK <1 150 * DPA’K*  B//kWh
1 < DPAK 1.50 B/./kWh

i

[.a compensacion que servird de base pdra la determinacién de la Reduccion Tatifaria se
calculara como: |

Compensacion (B/)= > 1.50%(DPA, J *E(k)+ Y 1.50*E(k)
i ! .

. k:DPA, =l k:DPA; >

La reduccion tarifaria deberd set aplicadd pot la empresa de distribucion, a los clientes
afectados por la distorsion armohica, una vez que se haya detectado el disturbio, y hasta que el
mismo haya sido resuelto.

La empresa de distribucion eofi la dpiobacion del ERSP, podra sancionar y/o penalizar al
eliefite que fesulte causatile del distuibio, una veéz que se hdya verificado dicho
incumplimiérnto, de deverdo d to indicado en el punto 4.3 de la presente Norma.

La empresa de distitbucion debera caleular y preparar un informe trimestial con las cantidades
" que resultaion de ld valorizaclon de la redueeion tarilatia, indicando para cada uno de los
clientes alectados, la compensacion que le corresponde. :

Iste inforiie trimestidl debetd set geornpafiado de una decldfdcion jurada por el tepresentante
legal de la einpresd, donde €ste eettified ln vetacidad de la ififgtmacion suministrada.

Esios‘ inforthes se presehitatdt segiih la fecha dé ifpletentdcion que sea éstable'cida en el
cotitrato de conceston.”
4 PaRAMETROS TECNICOS A CUMPLIR POR LOS CLIENTES

4.1 INTRODUCCI()N
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Las cargas de los clientes, después del punlo de entrega, pueden producir disturbios que se
propagan al sistema de distribucion, y. en algunos casos hasta el Sistema Interconectado
Nacional (SIN). Si estos disturbios son severos, otros clientes se podrin ver afectados
-negativamente. Para asegurar la compatibilidad electromagnética, se deberan imponer
restricciones y controles en las. cargas de los clientes que causen esios disturbios. Los -
disturbios més comunes son el eleclo de parpadeo y las arménicas, sin tener que limitarse
solamente a estos. '

Las exigencias establecidas en este punto comenzaran a tener vigencia segun la fecha que se
~ indique en el contrato de concesion, en concordancia con las obligaciones de las empresas de
Distribucion Eléctrica.

42 EFECTO DE PARPADEO

4.2.1 Indicador

E! indicador serd el Indice de Severidad de Efecto de parpadeo de Corto Plazo (Pst) medido
sobre la impedancia de referencia fijada por la Norma 1EC 1000-3-3. |

4.2.2 Limites

El indicador a controlar para el efecto de parpadeo, es el Indice de Severidad de Efecto de
parpadeo de Corto Plazo (Pst), tal como se define en la norma IEC 868. La Tabla N° 9
establece los limites de Pst para diferentes tamafios de cargas conectadas a distintos niveles de
tension. ‘

Tabla N° 9 - Limites Individuales del efecto de parpadeo
producidos por las cargas de los clientes

Carga (S,) W T Nivel de Baja - Pst
o . Tension

5.<20 T U<V 100
20<S.<30 U<Ikv 126
0<8.<50 U< 1k 158
Si.> 30 U<1kV 1.86
Radic (Si/Scc) | Nivel de Mediay Pst

‘ Alta Tensién ,
S8 <0005 [ 1kV<U<D30kv 037
0.005<Sy, /Scc <002 | TkV <U< 230KV 0.58
0.02<S./Scc <004 | TkV<U<230KV 0.74
SL/Scc>004 [ 1kV<U<230kV 080

Donde:

~ Sce = Capacidad de cortocircuito del sistema en kVA en el punto de medicion del Efecto de
parpadeo, |
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Si. = Polencia contratada por el cliente expresada en kW para el nivel de Baja Tension, y
expresada en kVA para los niveles de Media y Alta Tension.

4.2.3 Mediciones a los clientes

A efectos de verificar los niveles de emision de perturbaciones las empresas de Distribucion
Eléctrica deberan efectuar mediciones en los puntos de enirega a los clientes presuntamente
perturbadores. El Efecto de parpadeo deberd ser medido en el punio de entrega, usando un
medidor de efecto de parpadeo y en intervalos de 10 minutos, segiin establece la norma IEC
868. Para cargas de bajo tension, la medicion debc ser hecha sobre una impedancia de
referencia con las siguientes caracteristicas:

Zph =0.24 +;0.15 ohins
Zn=0.16 +j0.10 ohms

La |mped'mua de referencia de ncutro (7 n) sera utilizada solamente para aquellos usuarios
cuya alimentacion es monofasica.

Para cargas en medin o alta tension, las mediciones de efecto de parpadeo deben ser realizadas

sobre la lmpedancla de la red o sobre una impedancia que no cause que la tensién de estado
estacionario calga mas del 3%.

4.3 ARMONICAS

Una carga con caracteristicas no lineales, se comporta como una fuente de corrientes
armonicas. La corriente armonica produce una caida de tension armonica cuando fluye de ia
fuente a la carga. La Tension del sistema tiene por lo tanto una componente arménica,.
resultando en una distorsion arménica del voitaje de suministro. Para asegurar que la distorsion

armonica de tension se mantiene en un nivel aceptable, se deben aplicar restricciones en la
corrientle de carga.

4.3.1 Indicador
Las armonicas proclucidas por el cliente se miden por:

Para cargas en baja tension (<10kW}, la magnitud de las corrientes armonicas mdlwduales
(1i en Amperios) presente en la corriente de la carga.

La cantidad de corriente fuera de limites es expresada en
% = (Hi - Inmite) / Timise X 100%
Para todas las otras cargas se utilizan los indicadores Ips; e Ipat, donde:

Tpar= Distorsion arménica individual de corriente (%)
Im-r = Distorsion armoénica total de corriente (%)

4.3.2 Limltes

La distorsion arménica de tensién producida por una [uente de corriente arménica dependera
de la Potencia contratada por el cliente, del nivel de lension al cual se encuentra conectado, y
del orden de la armoénica, por lo que en La Tabla N° 10 se establecen los limites de corrientes
armdnicas individuales para distintos niveles de lension, potencia maxima demandada y orden
de arménica.
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Tabla N° 10- Limites dé emision de corrientes arménicas individuales

Orden de P10 kW, P cualquiera, | P>50 kW,
laarménica |  U<ikV 1kV<U<66kV | U>66kV
Intensidad Intensidad arménica méxima,
(n) - armonica como % de la corriente
o ., maxima en contratada.
(A)
‘ Impares no miltiplos de 3
5 2.28 12.0 6.0
7 ‘ 1.54 8.5 5.1
1 . : 0.66 43 29
13 - 042 3.0 2.2
17 0.26 | 2.7 1.8
19 - 0.24 1.9 1.7
- 23 0.20 1.6 1.1
25 ' 0.18 1.6 1.1
>28 4.5 0.2+0.8%2%/n 0.4
Impares no maltiplos de 3
3 4.60 16.6 15
] 0.80 22 2.2
15 [ 030 0.6 0.8
21 0.21 04 1T 04
>21 4.5/n 0.3 04
. Pares
2 - 2.16 10.0 - 10.0
4 0.86 25 38
6 ‘ 0.60 1.0 _ 1.5
8 0.46 0.8 0.5
0 037 08 05
12 0.31 0.4 05
>12 .3.68/n 0.3 0.5
Ipa %% - - , 200 12. 0

La corriente demandada se la determina a partir de la potencia contratada por el usuario a su
tension nominal, ut:hzando un factor de potencia igual a 0,85.

4.3.3 ‘Mediciones a los cllentes

A efectos de verificar los. niveles de emision de perturbaciones, las empresas de Distribucion
Eléctrica deberan efectuar mediciones en los puntos de entrega a los clientes presuntamente
perturbadores. Las mediciones deben ser hechas con un instrumento adecuado, en intervalos de
10 minutos, de acuerdo a lo establecido en la norma IEC 1000-4-7. El periodo de medicién
para propdsitos de verificacion debe ser de catorce (l4) dias.

En caso de detectarse niveles de emision superiores a los admisibles la empresa de Distribucion
debera notificar al Cliente a efectos de normalizar la situacion. :

5 PENALIZAC[ONES POR INYECCION DE DISTURBIOS ELECTRICOS
Con la finalidad de enviar a los Cliente perturbadores las sefiales adecuadas que incentiven a la

solucién de las perturbaciones causades, y & efectos de asegurar la compatlbilidad
electromagnétlca del sistema da distribucién eldctrica, la empresa de Dlslrlbuelén Eléetrica
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podri trasladar al cliente perturbador, mediante una penalidad, el monto equivalente al total de
las reducciones tarifarias que ésta haya concedido a los Clientes afectados.

Asimismo la empresa distribuidora podta proceder con la desconexion del servicio eléctrico al
Cliente perturbador, si el problema no es rectificado en 3 meses, a partir de que este haya
recibido una notificacién formal sobre el problema. :

5.1 EFECTO DE PARPADEQO (FLICKER)

En los casos en que la empresa de Distribucion Eléctrica verificara el incumplimiento de los
limites de emision admisibles por alguno de sus clientes, podra aplicar una penalidad en su
facturacion determinada en funcion a la Distorsion Penalizable Individual de Parpadeo.

Se define como (DPIF) al valor de distorsién por fluctuaciones répidas de tension detectado en
cada intervalo de medida, por encima del Limite de Emision Individual establecido en la Tabla
N° 9. |

La distorsion penalizable individual se define como:

D, = Maj 0, P8

sti

Donde:

Pstm(k) es el indice de severidad de flicker de corta duracion registrado, en el intervalo k de
medida (10 minutos) -

Psti s el Limite de Emision Individual del Cliente bajo control |

C

DPIFK se calcula para cada intervalo k de 10- minutos de cada semana del periodo de

medicion, registrandose el Pgyn(k) y 1a energia consumida por el Cliente E(k) durante cada
intervalo k.

Existird penalizaciéh si durante mas det 5 % del tiempo de medida se ha superado el Limite de
Emision Individual asignado al usuatio.

En cl caso anterior, en cada intervalo (k) registrado con energia consumida emitiendo en

exceso (intervalos con DPIF mayor que cero). se ulilizaran los siguientes valores de
penalizacion unitaria (B//k Wh) para el calculo de la penalizacion aplicable: '

0 < DPIFESI 150 * (DPIFE)  B//KWh
1 <DPIFg 150 B/./KWh

La penalizacion aplicable se calculard como:

Penalizacion(B/.)= ¥ 1.50%(DPIFk)* » E(k)+ 3 1.50* E(k)

k:DPIFks! k:DPIFL>)
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52 DISTORSION ARMONICA

~ En los casos en que la empresa de Distribucion Eléctrica verificara el incumplimiento de los

. limites de emision admisibles por alguno de sus clientes, podra aplicar una penalidad en su

- facturacion determinada en funcion a la Distorsion Penalizable Individual de Armonicas.

j‘Se define como Distorsion Penalizable Individual de Arménicas (DPIA) a la distorsion
~ armonica detectada en cada intervalo de medida, por encima de los Limites de Emision
- Individuales establecidos, segun la siguiente expresion: -

| s — iyt 40 o
DPIA, = Max[(), [bATa — Ioar ]+%ZMax 0, ToAt; () lpmi
’ ‘ . ‘2

Ioar Ibas,
" Donde:

Ipar(k) es la tasa de distorsion tolal en corriente registrada en el intervalo de medicion k (10
minutos), referida & la cortiente contratada por el Cliente:
[har es el Limite de ]'mlsuﬁn en corrienie para Ia distorsion total deﬁmdo la Fabla N° 10.

Ian (k) es el valor de la mtensldnd armonica / en el intervalo de medicién k que inyecta el
Cliente en la red. El limite y las intcnsidades medidas deben ser expresados en valores
absolutos de corrientes o en valores porcentuales con respecto a la intensidad de cargn
correspondiente con la pdtencia contratada por el usuario, segun corresponda. :

Inan es el Limite de Emlslon ]ndlwdual de la mtenSIdad armonica i definido en la Tabla N°
i0. -

DPIAk se calcula para cada intervalo k del periodo de medicion, registrandose la energia
consumida por el usuario E(k)} durante cada intervalo k.

A efectos del catculo de Ipat (k) y Ipan (K) para la evaluacion de la DPIA, s6lo se consideraran
‘los valores de [y (k) registrados con flujo de potencia activa desde el Cliente hacia la red de
‘alimentacion, que es cuando las instalaciones del Cliente estan emmendo la perlurbacum de
“dicha armonica.

- Existira penalizaciéon en un punto de medicion, si durante méas 'dcl 5 % del tiempo de medida se
ha superado alguno de los Limites de Emision Individuales asignados al Cliente.

'En el caso anterior, se aplicardn los siguientes valores de penalizacion unitaria (B/./kWh) por la
‘energia consumida en intervalos con DPIA mayor que cero para el calculo de la penalizacion

“aplicable:

0 <DPIAK<I 1.50 * (DPIAL)  B//kWh
1 < DPIAK 150 B/./kWh

‘La penalizacion aplicable se calculara como:

 Penalizacion(B/.) = leo*wmm) *E(K)+ 3 1.50% E(k)

CHAIZATE HEMATEY
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6 SUMINISTRO DE INFORMACION AL ENTE REGULADOR

Las empresas de distribucion eléctrica, deberdn informar por escrito al Ente Regulador, el
desempefio del sistema de distribucidn, en 1érminos de los indicadores de confiabilidad, -
variaciones en los niveles de tensién, presencia del efecto de parpadeo, y niveles de armdnicas
existentes; indicando los incumplimientos de los parémetros establecidos por esta norma y lo
establecido en el contrato de concesion, | | | : :
Las empresas de distribucién deberdn mantence los registras detallados de las interrupciones y
mediciones, en caso de que csias sean requeridas por el Ente Regulador.

Estos informes se presentaran dependiendo de 1as fechas de implementacion de los ‘par:‘ametms
establecidos por esta norma, en ¢ contrato de concesidn. e

Esta informacion estara disponible para cualquier interesado, que asi la solicite al Ente
Regulador. ‘

6.1 INFORMACION DE CONFIABILIDAD.

6.1.1 Informe mensual con las interrupciones del servicio.
- E{ reporte deberd incluir la siguiente informacion:

o Nimero total de interrupciones

e Niimero total de clientes interrumpidos

¢ Cantidad total de clientes-hora interrumpidos

6.1.2 Registros a disposicion del Ente Regulador

La empresa de distribucién debera también mantener registros detallados de cada interrupcién

" a ser suministrados al Ente Regulador en caso de que este lo solicite. Los registrog, dgtallados
inchuiran: '

e Provincia, distrito y corregimiento

Nawmero de circuitos afectados

Zona afectada, localidad o barrio

Fecha, hora y duracion de la fiterrupcion

Numero de clientes interrumpidos

© 6.1.3 Informe trimestral | _ o |
La empresa de Distribucion deberd remitir un informe trimesiral que incluya la siguiente
informacion: : ‘
s Numero total de interrupciones
» Nimero total de cliontes interrumpidos S ,
o Cantidad total de clientes-hora interrumpidos : o - i
» Indicadores SAIFL y SAIDI s ’ . o

Reduccion tarifaria por incumplimiento de 1a norma, si correspondiera.

Cste informe trimesteal debera ser acompafiado de una declaracion jurada por el
representante legal de la empresa, donde este cestifica 1a veracidad de la informacitn
suministrada. « | '

6.2  INFORMACION DE LOS NIVELES DE TENSION.

6.2.1 Un informe trimestral

La cmpresa de Distribucion deberd remitir un informe tritnestral con los resullados del -
procesamiento de todas las mediciones y los valores de los Indicadores Globales, asi como
acciones correctivas efectuadas. obictos de reduccion tarifaria.

i
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Este informe trimestral debera ser acompaiiado de una declaracion jurada por el representante
legal de la empresa, donde cste certifica la veracidad de la informacion suministrada.

6.2.2 Registros a disposicién del Ente Regulador ‘ ,

Las empresas de distribucion deberan mantener registros detallados de todas las mediciones de
tension que efectien, los procesamientos con la evaluacion de las eventualés reducciones
tarifarias en los archivos correspondientes a las mediciones y acciones correctivas, a ser
suministrados al Ente Regulador en caso de que este lo solicite. Los registros detallados
correspondiente a cada medicién del riivel de tension contendran como minimo:

Datos del punto medido y tipo de suministro

Fecha y hora de inicio y fin de la medicion .

Registros de las lecturas efectuadas (totales, validos, sujetos a reduccion tarifaria)

Tensién maxima y minima (para los registros validos) ‘

Curva del perfil de tension

Curva de la carga asociada :

Canlidad de veces que se registraron valores de tension fuera de los rangos admitidos,
agrupados por Rangos. . ' '
Porcentaje total de registros fuera del rango admitido.

Porcentaje de registros fuera del valor admitido, agrupados por Rango.

Energla total suministrada. .

Energfa suministrada en condiciones de mala calidad de tension,

Reduccién tarifaria por incumplimiento de la norma.

6.3 INFORMACION DEL EFECTO DE PARPADEO Y DE LAS ARMONICAS.

6.3.1 Informe trimestral

La empresa de Distribucion debera remitir un informe trimestral con los resultados del
procesamiento de todas las mediciones y acciones correctivas efectuadas, objelos de reduccién
tarifaria.. ‘ ‘ ‘

Este informe trimestral deberd ser acompaiiado de una declaracion jurada por el representante
legal de la empresa, donde este certifica la-veracidad de la informacién suministrada.

6.3.2  Registros a disposicién del Ente Regulador

La empresa de distribucion deberd mantener registros detallados de todos los procesamientos
con la evaluacion de las eventuales reducciones tarifarias en los archivos correspondientes a las
mediciones y acciones correctivas, tanto de los puntos sujetos a reduccién tarifaria como los no
‘sujetos a reduccion tarifaria, que deberan ser suministrados al LEnte Regulador en caso de que
este lo solicite. Los registros detallados correspondiente a cada medicion de efecto de parpadeo
0 armonicas contendran como minimo : - ' :
* Datos del punto de medicién :
* Registros de las lecturas efectuadas de armonicas y efecto de parpadeo, y energias (o
potencias medias) asociadas - ' | | - .
 Distorsién por arménicas y por electo de parpadeo, respectivamente, agrupados por
Rangos de anchura de un punto porcentual para armonicas, y de 0.10 por unidad de
- indice de severidad para efecto de parpadeo. ' .
* Registros de dislorsion sujetos a reduccion tarifaria por Armonicas y por efeclo de
* parpadeo, y energias (o potencia media) asociadas o
® Reduccitn tarifaria por incumplimiento de la norma,



